CAC NEN TANG PHUC VU CHUYEN DPOI SO VA BE AN 06- TP HA NOI

I. NEN TANG CONG DAN SO (iHanoi)

1. S&t ménh
iHanoi ra doi véi st ménh 1a kénh twong tac s thu hep khoang cach giira
chinh quyén voi nguoi dan, cac doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh
trén dia ban thanh phd Ha No6i. Ung dung ciing mang t6i nhimng thong tin
hiru ich, cung cip céc tién ich d6 thi théng minh téi ngudi dan & moi khia
canh cudc séng, gé)m: Giao thong, y té, gido duc, moi truong, dat dai, nong
nghiép...

2. Y nghia tén ing dung

Tén tng dung dugc ghép tu chit “1” va tén dia danh Thu d6 “Ha Noi”.
Chit i trong iHanoi ¢6 nhiéu y nghia, 14 chir cai dai dién cho:

- interconnect (két ndi) & interactive (twong tac): Ung dung hudng t6i
két ndi chinh quyén voi ngudi dan, doanh nghiép; gitip cho viée
teong tac dugc nhanh chong, kip thoi.

- information (thong tin): Ung dung cung cip thong tin tir da linh vuc,
cac thong tin bo ich, duoc cap nhat nhanh chéng tir co quan chinh
quyén gui téi ngudi dan.

- intelligent (thong minh): Céc tinh nang trén tmg dung thiét ké déu
huong td1 su thong minh, tién 1gi cho nguoi stir dung.

- integration (tich hop hodc c6 thé hiéu nhu nghia hoi nhap): Ung
dung dugc thiét ké 1 1 nén tang dit liéu ma, cho phép dé dang tich
hop, chia sé thong tin véi cac hé thong khac.

- individual (c4 nhan): Mdi nguoi dan sé& c6 kho luu trit cac thong tin,
tai liéu c4 nhan dé phuc vu viéc chia sé dir liéu (khi cﬁn) vO1 cac co
quan nha nudc. Ung dung hudng tdi viéc c4 nhan hoa trai nghiém
nguoi dung, cung cap thong tin phit hop voi tiing ngudi dan dua trén
do tudi, khu vue sinh séng, linh vuc quan tam...

- innovation (d6i méi): Ung dung thé hién nhiéu sy doi méi trong
cach thire quan 1y, diéu hanh, tiép nhan & xu 1y cac van dé trén dia
ban Thanh phé ciia co quan chinh quyén, tao dot pha vé chuyén d6i
s6, hudng toi thuc hién chuyén doi sb tong thé va toan dién trén céc
linh vuc ctia doi song xa hoi cia Thanh phd.
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trong tiéng Anh ciing c6 nghia 1a t6i - thé hién su két ndi giira
tirng ngudi dan véi Thanh phd, thuc ddy tinh than cong dong va su
sang tao trong viée xay duyng mot Ha Noi thong minh va phat trién.

Ha No¢i 1a Thu do cua Viét Nam, tuy nhién img dung khong chi huéng téi
nhiing nguoi dan Thu do, nhitng doanh nghi¢p dang kinh doanh, hoat dong
trén dia ban thanh phd Ha N6i, ma con hudng téi nhitng nguoi dan &
tinh/thanh khac, nhitng du khéch trong nudc & nudce ngoai quan tam,
mudn tim hiéu vé Ha Nai.

iHanoi - Sy két hop nay tao ra mot tén goi ngan gon, d& nhé, d& doc, dé
viét. Su két hop gitra hién dai va truyén théng. Chit “i” twong trung cho
cong nghé hién dai (vi du nhu céc thiét bj thong minh iPhone, iMac, iPad),
va cac dich vu k¥ thuat sb. Thé hién tng dung st dung nhitng cong nghé
tién tién nhat dé phuc vu nguoi dung. “Hanoi” 1a tén cua thu d6 Ha Noi,
mot thanh phé gidu truyén thdng va lich st vin hoa. Viéc két hop chir “i”
hién dai véi tén “Hanoi” thé hién sy pha tron hai hoa gifra cong ngh¢ hi¢n
dai va van hoa truyén théng, 1am nodi bat sy phat trién va tién bod ctia Thanh
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pho.

iHanoi khong chi 1a mot cai tén, ma con 1la mét thuwong hi¢u, dai dién cho
mot ing dung uy tin, dang tin ciy & chat luong.

3. Y nghia slogan
Slogan “Cham dé két n6i” mang nhiéu y nghia siu sac, thé hién ro rang
muc ti€u va tinh nang cua ting dung. Tt “Cham” chi hanh dong thong
thudng ciia moi ngudi khi sir dung thiét bi di dong théng minh. Y chi
ngudi dan ¢ mdi 1 cham tuong tac trén tng dung 1a 1 két ndi co ¥ nghia.
Chi can 1 cham 1 c6 thé két ndi v6i co quan chinh quyén, 1 cham 1a c6 thé
theo ddi cac tinh hinh tin trc m&i nhat ciia Ha Noi, 1 cham 13 ¢6 thé sir
dung cac ti¢n ich d6 thi thong minh...

“Cham dé két n61” khong chi 1a mét 101 kéu goi hanh dong ma con 1a mot
tuyén bo vé€ muc ti€u va gia tri cot 101 ciia tng dung iHanoi. Nhan manh sy
dé dang trong viéc twong tac, kha ning két noi thong tin va cac dich vu



tién ich, gop phan nang cao chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban Thanh phd, mang lai nhiéu gia tri, loi ich cho ngudi dan.

4. Chirc nang
Céc chuc nang trén img dung duoc chia thanh 4 nhoém 16n:

- Hanoi Connect: Cac tinh nang gitip nguoi dan, doanh nghiép c6 thé
tuong tac voi co quan chinh quyén dé dang, thuan tién hon. Puoc
thé hién bang nhom chirc nang phan anh, kién nghi trén tmg dung:
Gom cac tinh nang phan anh hién truong - giup ngudi dan co thé giri
phan anh ti cac cap chinh quyén Thanh phd vé nhimng van dé doi
sdng dan sinh btrc xtic; Phan anh thi tuc hanh chinh - giup nguoi
dan co thé giri cac phan 4nh vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoic
khong thyc hién, thyc hién khong dung quy dinh cua can b, cong
chtrc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cac trudng hop
xtr 1y cham tré thi tuc hanh chinh cta nguoi dan; Pang ky tiép cong
dan - hd trg nguoi dan thyc hién dang ky tiép cong dan véi Ban tiép
cong dan thanh phdé Ha Noi.

- Hanoi Life: Pugc thé hién béng nhém chire nang tién ich do thi
thong minh: Nhom chire ning nay duogc chia theo cac chu dé 16n, da
linh vuc lién quan doi séng cta ngudi dan gom:

+ Giao thong: Cung cap cic tién ich Camera giao thong - cho
phép ngudi dan theo ddi tinh hinh giao thong tai cac tuyén
duong thudng xuyén tic nghén vao gio cao diém dé nguoi dan
c6 thé chu dong lua chon 10 trinh di phu hop, tranh ach tic
giao thong; Tra ctru tuyén xe - nguoi dan co thé tra ciru cac
myén xe di tir cic bén xe Gia Lam, bén xe Giap bat, bén xe
My Dinh té1 cac tinh/thanh khac; Tra ctru phat ngudi - nguoi
dan co thé tra cru cac thong tin phat ngudi voi cac loai phuong
tién di chuyén gém 0 t0, xe may, xe dap dién; Gia han dang
kiém - giup ngudi dan thue hién gia han dang kiém ty dong
mot cach nhanh chong, thuén tién; Ban d6 ngap ung - ngudi
dan co thé theo ddi cac tuyén duong dang bi ngap ung trén dia
ban thanh phb Ha Noi.

+ Y té& Cung cap S6 strc khoé dién tir - ngudi dan c6 thé theo doi
céc chi sb stre khoé, tién sir bénh, thong tin cac dot kham chira



bénh tai, thong tin ti€ém chung tai cac bénh vién cong trén dia
ban Thanh phd; Tra ctru cic co s y té, mang ludi nha thube
trén dia ban Thanh phd.

Giao duc: Tra ciru cac trudong hoc tir trudng mau gido, trudng
mam non, truong tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd
thong, truong lién cap, trung tAm gido duc nghé nghiép, trudng
cao déng, truong dai hoc tai Ha Noi.

Méi truong: Cung cap thong tin chat luong khong khi tai cac
khu vuc & Ha Noi va cac van dé can luu y dé bao vé suc khoé
truong hop chat luong khong khi tai khu vuc sinh sdng ciia
nguoi dan khong dam bao.

Théng tin quy hoach str dung dat: Ngudi dan c6 thé tra ctru va
xem cac thong tin quy hoach theo vi tri, dia chi, thura dat, dia
ban...

Du lich (Hanoi Maps): Ban d6 du lich cung cép céc dia diém
danh lam thang canh, di tich lich str, cc dia diém du lich tim
linh, dia diém check-in, cac cong vién, bao tang, khu vui choi,
am thyc, luu tra tai Ha Noi. Nguoi dan cé thé tra clru, xem
thong tin vé cac dia diém, chi duong t4i dia diém.

Di san vin hoa: Ban d6 di tich lich sir van hoa giup nguoi dan
c6 thé tra clru cac dia diém dugc cong nhan la di san thé gidi,
di tich quéc gia dic biét, di tich qubc gia, di tich cap Thanh
phd...; xem cac thong tin lugc st, kién trac tai cac dia diém.
Thanh toan truc tuyén (Hanoi Pay): Nguoi dan c6 thé thuc
hién thanh toan phi, 1€ phi hanh chinh, ndp phat giao thong.
Nong nghiép: Ban d6 OCOP - ngudi dan co thé tra clru cac san
pham OCOP theo tirng khu vuc, xem thong tin san pham,
thong tin nha cung cap san pham; Lang nghé - ngudi dan c6
thé xem thong tin vé hon 300 lang nghé hién c6 & Ha Noi;
Truy xuét ngudn gdc - nguoi din c6 thé quét md QR trén cac
san pham noéng, 1am, thuy san, thyc pham dé xem thong tin san
pham, ngudn gdc xuat xir cac san pham.

Danh ba duong day néng: Tra ctru cac duong day nong trén
dia ban Thanh phé & thuc hién goi té1 cac duong day nong
nay.



+ Giai tri: Cung cip tién ich giai tri TV360, ngudi dan co thé
xem céac chuong trinh truyén hinh, phim, cic ndi dung giai tri
da dang trén TV360.

- Hanoi News - Puoc thé hién bang nhom chitc ning truyén thong, tin
tire trén tng dung: Truyén thong, canh bao - cung cip céac thong tin
canh bao, tuyén truyén hiru ich tir da linh vuc t6i ngudi dan Tha do;
Tin tirc Ha Noi - theo di cac thong tin vé kinh té, xd hoi ciia Ha Noi
qua cac bao Ha Noi moi, Kinh té & D6 thi, Nhip song Ha Noi, An
ninh Thu d6, Thanh nién, Ngudi lao dong, Lao dong Thu do, Pai
phat thanh & truyén hinh Ha Noi.

- Nhom chire niang Sang kién, gop y: Cung cap tinh ning Sang kién
xay dung Tha d6 - nguoi dan c6 thé gui cac ¥ tudng, sang kién dong
gdp cho viéc phat trién ctia Tha d6, tir 6 gitip co quan chinh quyén
c6 thém goi y vé nhitng giai phap mdi, sang tao dé giai quyét nhitng
van dé nhirc nhéi, dua ra nhitng quyét sach gitip nang cao chat luong
cudc sdng ngudi dan.

Bén canh do, ing dung iHanoi con c6 Hanoi Chat - cung cép tién ich tro
chuyén truc tuyén, gitip ngudi dan co thé twong tac voi ngudi dan; ngudi
dan tuong tac véi cac doanh nghiép; nguoi dan, doanh nghi¢p tuong tac
v6i cac co quan chinh quyén. Ngudi dan c6 thé tro chuyén 1:1, hodc tao
cac nhom tro chuyén, goi video call, gui hinh anh, file, danh thiép, V1 tri
hién tai, lap cac khdo sat trong nhom chat...

5. Dinh hudng

Trong thoi gian t6i, tng dung iHaNoi sé& tiép tuc hoan thién, bd sung cac
tién ich cung cdp toi nguoi dan nhu: Khao sat ¥ kién ngudi dan; Tra ctu
diém dd xe; Pat chd dd xe trude & thanh toan truc tuyén phi d0 xe; tra ctru
cac tuyén xe buyt; s6 lién lac dién tir; tra ctru tuyén sinh dau cép; thanh toan
tién dién; nap tién dién thoai. ..



II. NEN TANG HO SO SUC KHOE PIEN TU

1. S&r ménh

—  HOb so sitc khoe dién tir Thanh pho Ha Néi (Tén: EHR - Electric
Health Record) 1a ban tin hoc héa ctia ho so strc khoe duoc lap, hién thi,
cap nhat, luu trit va chia sé bang phuong tién dién tir. HO so strc khoe dién
tr Thanh phd Ha Noi ghi lai qua trinh cham séc stc khoe ciia mot ngudi
dan sinh song trén dia ban Thanh phé Ha Noi tir lac sinh ra cho dén mét di
theo mau quy dinh ciia B6 Y té. Mdi ngudi dan Ha No6i ¢6 mot hd so sic
khoe dién tir dugc theo ddi va luu trir sudt doi, quan 1y toan bd xuyén sudt
cac hoat dong lién quan dén sirc khoe ngudi dan; ho so stc khoe dién tir
dugc bao mat, chi co nhitng ngudi ¢6 lién quan duoc tiép can thong tin;
nguoi dan c¢6 quyén quyét dinh chia sé hay khong chia sé cac thong tin ca
nhan trong h so stic khoe

— T HO so stc khoe dién tir Thanh phé Ha noi, nguoi dan sinh séng
trén dija ban Thanh phd Ha Noi co thé quan 1y stc khoe ca nhan cia ban
than va gia dinh trén SO sttc khoe dién tir (Tén: PHR- Personal Health
Record) dugc chia sé trén ing dung iHanoi huéng t6i phuc vu hd trg ngudi
dan trong qua trinh tham kham, diéu trj va du phong bénh

2. Chirc nang

Hé thong trién khai Ho so strc khoe dién tor Thanh ph6 gom 4 phan hé
chinh

— Nhom 1 - Phan hé Thu thép so liéu:Trién khai API/cong cu thu thap
dir liéu Kham chtra bénh ctia nguoi dan tir cac co s¢ kham chita bénh trén
dia ban Thanh phd Ha noi va dit liéu tiém chung (tiém chang mo rong/tiém
ching Covid19) ctia nguoi dan sinh séng trén dia ban Thanh phd Ha noi

—  Nh6m 2 - Phan hé Phan mém Hd so strc khoe dién tir

+ Trién khai Phan mém Ho so stc khoe dién tr cho can bd y té cac
tuyén phuc vu quan 1y, theo ddi, cap nhat, gidm sat thong tin sttc khoe ngudi
dan
+ Két ndi v6i cac CSDL quéc gia nhu Dan cur

— Nhom 3 - Phan hé Phin mém Khai thac dir liéu strc khée: Trién
khai hé théng Dashboard phuc vu phan tich va bao cdo cho S¢ y té va cac
Trung tam Y té Quan/huyén/thi xa vé s6 liéu ho so strc khoe dién tir



— NhOm 4 - Chia sé dir liéu: Chia s¢ dit liu strc khoe ngudi dan cho
ung dung nguoi dan iHanoi
3. Pinh hwéng sip téi
—  Trién khai tiép cac mo hinh phan tich, ddnh gid, m6 hinh bénh tat
nham danh gia xu huéng, tinh hinh mic bénh trén dia ban thanh phé, dong
thoi nghién ctru tich hop cac cong nghé 16n nhu BigData, Al vao hé thong,
nghién ctru phuong an chia sé thong tin stc khde nguoi dan 1én trung tam
diéu hanh Y té thong minh, Trung tdm diéu hanh ctia Thanh ph6 Ha noi
—  Tiép tuc nang cip API chia sé dit liéu sirc khoe ngudi dan va tiép nhan
thong tin nguoi dan khai bao tir S6 sirc khoe dién tir trén tng dung iHaNoi,
nham hd trg ngudi dan sir dung S6 strc khoe dién tir quan 1y toan bo stic
khoe gia dinh, phuc vu cong tdc kham chita bénh cuia ngudi dan tai cac co
s& kham chira bénh khi stir dung S6 sue khoe dién tir trén iHaNoi
—  Két ndi véi Co s6 dir liéu Bao hiém xa hoi dé tiép nhan dir lidu stc
khoe ngudi dan Ha Noi di kham bao hiém Y té tai cac bénh vién tuyén Trung
uong, bénh vién B Nganh va tai cac co s Kham chira bénh dong trén dia
ban Tinh/Thanh phd khac
—  Trién khai cong tac thu thap, lién thdng bo sung dit liéu kham strc
khoe tai cac co so kham chita bénh cung cip cac dich vu kham sic khoe
theo doan; két ndi bod sung lién thong kham dich vu, két ndi két qua chan
doan hinh anh, dong thoi nghién ctiru phuong an chia sé strc khoe ngudi dan
phuc vu cho cong tdc kham chita bénh tai bénh vién
—  Trién khai mé rong ddi tuong, chirc ning sir dung hé thong, chirc ning
quan 1y va cap nhat dit liéu dbi véi Y té hoc duong (S¢ gido duc dio tao)
trong cong tac kham strc khoe hoc sinh va Y té co quan/xi nghiép dé phuc
vu quan 1y strc khoe tai cac don vi
—  Trién khai mé rong cac hoat dong nghiép vu quan 1y strc khoe ngudi
dan tai 30 Trung tdm Y té Quan/Huyén/Thi xi, 579 Tram Y té
Xa/Phuong/Thi tran nhu cac hoat dong quan Iy bénh nhan khong 1ay nhiém,
bénh nhan ung thu, doi tuong ba me - tré em, hoat dong cham soc stc khoe
nguoi cao tudi, quan Iy bénh nghé nghiép,....
4. Panh gia vé loi ich, muc tiéu thi diém 1ap Ho so sirc khée dién
tir, SO sirc khée dién tir trén Thanh phé Ha Noi
4.1. Ngwoi dan/ bénh nhan:



—  Thay thé s6 kham bénh gidy va so tiém ching gidy bang So sirc khoé
dién tir. Moi ngudi dan sé cd mot quyén S6 stre khoé dién tir tron doi, tir d6
nguoi dan di kham/di tiém chiing tai bat ky dau khong con phai mang theo
nhiéu gidy to thong tin kham, diéu tri, tiém chung trudc do.

—  Giup nguoi dan biét va tu quan 1y, cap nhat thong tin sirc khoe cia
ban than va ngudi than trong gia dinh (B me, con céi,...).

—  Nguoi dan co thé chi dong tu danh gia yéu té nguy co dbi voi stc
khoe ca nhan va cap nhat dir liéu Y té co ban ctia ban than, nguoi than (can
ning, chiéu cao, huyét ap, nhiét do,...) dé nguoi dan c6 thé chu dong trong
viéc phong bénh va cham soc suc khoe ban than.

—  Puoc tu van, hudng dan ché do dinh dudng va tu van diéu tri voi
nguoi méc bénh man tinh.

—  Huodng t6i két n6i voi mo hinh Kham chira bénh tir xa dé nguoi dan
6 thé Chu dong tim kiém Két ndi, tuong tac truc tuyén vO1 bénh vién, bac
sT khi c6 nhu cau vé chiam soc sirc khoe.

4.2. Béc si/Thay thuéc:

—  Cung cap cho ngudi thay thude day du cac thong tin vé bénh tat, tién
st bénh tat, cac yéu t6 nguy co anh hudng dén stc khoe khi ngudi bénh dén
kham giam thoi gian tham kham, diéu tri. Bac si co thé tra ctru két qua Xét
nghiém, Chéan doan, don thudc, tién sir nguoi bénh trong cac 1an tham kham
trude d6 khi duoc sy dong ¥ ciia nguoi bénh
4.3. UBND Thanh pho, S& Y té:

—  Giup cho UBND Thanh phé, S& Y té co duge dit lidu vé stc khoe cua
nguoi dan dy du, chinh xac va kip thoi. Tur dir liéu Ho so strc khoe c6 thé
tong hop, phan tich dir liéu thong tin s& gitp UBND Thanh phd, SO Y té c6
cac chi dao rat kip thoi vé phong chdng dich bénh néi riéng, danh gia tinh
hinh mic bénh khéng ldy nhiém va c6 dugc cac du bao, hoach dinh chinh
sach vé cong tac bao vé, cham sdc, nang cao strc khoe ngudi dan tot hon

—  Tap trung dir liéu, quan 1y toan bo cac nghiép vu y té (Dan sb, bénh
khong 1ay nhiém,....).

—  Tung budc st dung dir li€u stc khoe nguoi dan trong cong tac quan
1y, bdo cao va cham séc stc khoe nguoi dan
4.4.Cosé Y té



—  Budc dau hinh thanh kho dit liéu strc khoe nguoi bénh tai cac co so
Kham chita bénh dugc quan 1y tip trung trén nén tang Ho so stc khoe dién
tir cua Thanh phé, dua vao dir liéu duoc déng bo 1én Ho so suc khoe cac co
s& Kham chita bénh c¢6 thé chu dong phan tich dugc dir licu kham chita bénh
cua don vi minh trén hé théng

—  Viéc dir li€u duoc déng bo thong subt gitp cac co s¢ Kham chira bénh
c6 thé ké thira dir liéu kham ctia nhau, gitip cho viéc giam céac chi dinh khong
can thiét cua ngudi dan, lam dung st dung cac dich vu y té trong cong tac
Kham chita bénh Bao Hiém Y té

—  Khai thac trong qué trinh Bénh nhan chuyén tuyén, chia sé dir liéu két
quan kham cta bénh nhan phuc vu cong tac kham chira bénh

I1l. NEN TANG HQP KHONG GIAY TO (ICabinet) TICH HQP
PHONG HQP THONG MINH

1. S&r ménh
Hé thong thong tin phuc vu hop va xur Iy cong viéc (I-Cabinet) 1 hé thong
duoc xdy dyng nham hudng toi muc tiéu phong hop khong gidy to, cho phép
léy y kién, t6 chtrc va chuan bi cho céac cudc hop, diéu hanh dién bién cudc
hop mot cach twong minh, khoa hoc. Hé thong tich hop véi mo hinh phong
hop thong minh gitip mang lai nhiéu tién ich thong qua viéc diéu khién, van
hanh va quan ly phong hop tr& nén dé dang, nhanh chong, thuan tién.

2. Chirc nang

- Tb chirc hop trén ICabinet:

o Chuén bi chuong trinh, ndi dung hop, phat giéy méi, chuan bi
tai liéu, bao cdo phuc vu hop.

o Quan ly thanh phan tham gia.

o Gop y kién trudc phién hop, ding ky phat biéu

o Nhiac nhé lich, noi dung chuén bi.

- Cung cip cong cu hop két hop Online- Offline: Tich hop nén tang
hop truc tuyén nhu Viettel Meeting, Zoom, Google Meeting... cho
phép hop da nén tang.

- Phuc vu budi hop qua phong hop théng minh:

o Tuy dong diéu khién nhiét dong, anh sang, 4m thanh phu hop
diéu kién phong



3.

o Piém danh va xac thuc, dinh danh dai biéu qua nhan dién
khudn mat, vi tri ngdi
o HBO tro trinh chiéu, chia sé tai liéu qua cu chi, hanh dong
o Ghi am, hd tro chuyén d6i ghi chi cudc hop (tir Am thanh sang
dinh dang van ban text)
Quan 1y dién bién hop trén ICabinet
o Ding ky phat biéu, theo ddi dién bién phién hop
o Biéu quyét, thong qua tirng ndi dung trong phién hop
o Gop ¥ du thao nghi quyét/ giri nhan bién ban hop, két luan
phién hop
Ky yéu phién hop va Quan 1y cic tai lidu ca nhan
Ho tro xur Iy cong viée
o Lay y kién Thanh vién cudc hop trén eCabinet
o Quan ly tong hop cac ¥ kién gop ¥, v kién biéu quyét. Téng
hop két qua, trinh ky két qua 14y ¥ kién dé Lanh dao ra quyét
dinh
o Biéu quyét dién ttr, gop ¥ trén thiét bi di dong
Thong tin canh bao, nhéc viéc: Qua SMS, email cac viée dén han,
qua han
Két ndi lién thong vdi cac hé thong: phong hop thong minh, hé thong
quan 1y cong viéc.. thdng qua API, qua nén tang, truy cip truc tiép
dir liu.
Lgi ich mang lai

Hé théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc (I-Cabinet) tich hop
phong hop théng minh duoc thiét ké xay dung nham giam thiéu ti da khoi

lugng gidy to cong kénh hién dang phai str dung trong cac cudc hop, tiét

kiém thoi gian hop va chi phi chuin bi cho mdi cudc hop, dong thdi gitp

thong tin va ndi dung hop duoc tat ca cac Thanh vién tham gia cudc hop tiép

can mdt cach twong minh, truc dién.

Tién ich chinh mang lai bao gdm:

+ Pon gian hoa va tiét kiém thoi gian cho qué trinh 13y ¥ kién cling nhu

cong tac chuan bi hop.

+ Giam hop bang cach thong qua hinh thuc lay ¥ kién.

+ Tang chat luong cudc hop thong qua viéc nghién ctru trude ndi dung

va cho ¥ kién trudc phién hop.



+

4.

Cong khai, minh bach théng qua hinh thtrc biéu quyét tric tuyén.
Dam bao cac Thanh vién luon dugc cap nhat tai liéu hop nhanh nhat
va mdi nhat.

HJ tro viée tong hop, 1ap bién ban dé dang thong qua céc tién ich nhan
dang giong noi1 va bao cdo ndi dung cude hop.

Téng hop dir liéu, luu trir dudi dang ky yéu gitp cong tac to chuc dir
li¢u sau cudc hop thuan tién.

Dé dang trao doi gilta cac Thanh vién va b phan chuyén trach trudc,
trong va sau cugc hop.

Pinh hwéng sip téi

UBND Thanh phé du kién s& trién khai t&i toan bo cac cép cho toan bo
CNCNVC cua Thanh phd. Ddng thoi tiép tuc ting cudng cac tién ich phuc
vu t6t hon cho cong chic nhu tich hop cac nén tang Cong chire sd va quan
tr1 thyc thi, giap tao mot moi truong lam vige s6 cua toan bd Thanh phé.

IV. THIET QUANG CAO SU KIEN HOI NGHI (TVC) NGAY
28/6/2024

Puong link:
https://drive.google.com/file/d/1R25MCfBrQV4HHfA04T mskvMiMW

phQYc-/view?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/1R25MCfBrQV4HHfA04TmskvMiMWphQYc-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R25MCfBrQV4HHfA04TmskvMiMWphQYc-/view?usp=drive_link

